Theorie und Praxis

BESORGUNGSMANAGEMENT

Roder/Forter-Vondey im Dezember 2017



Vorbemerkungen zum Gesamtkonzept
der Betreuung
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Im inklusiven Betreuungsverstandnis ist das
Betreuungsgesetz eine Konzeption, die zwel
voneinander getrennte Handlungssysteme

verbindet
Betreuungsgesetz

rechtliches 7Zweck-

Konditional-

orogramm programm
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Vorbemerkung

2. Das Besorgungsmanagement ist ein Baustein
der Betreuungsfachkunde und gehort zum
Zweckprogramm Betreuung

BtG
Das Zweckprogramm hat die

Verpflichtung und die
Moglichkeit, den rechtlichen
Rahmen des BtG fachlich zu

fullen

Roder/Forter-Vondey, Dezember 2017



Vorbemerkung

3. Das Zweckprogramm Betreuung bearbeitet
soziale Prozesse und hat seine Wurzeln daher in
Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit

Wir definieren und begrinden
Konzeption unser Besorgungshandeln auf
. | der Grundlage der Okosozialen

Theorie der Sozialen Arbeit
(W.R. Wendt 2010)
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Relevanz der Theorie

1. Der okosoziale Ansatz wahlt einen weit gefassten
Rahmen

2. Er generiert eine allgemeine Aufgabenstellung
(Wohlfahrtsproduktion)

3. Erversteht Menschen als Subjekte, die in
Abhangigkeit zu ihrer sozialen Umwelt ihr Leben
selbstandig und selbstbestimmt meistern
konnen (UN-BRK)

4. Er erklart die komplexen wechselseitigen
Beziehungen zwischen handelnden Menschen
und der sozialen Umwelt (Lebenslagenansatz)

Roder/Forter-Vondey Dezember 2017
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4. Der okosoziale Ansatz schafft die Voraussetzungen
fur die Herausbildung der Besorgungstheorie und

unseres Alleinstellungsmerkmals.

Sozialarbeit
Die Besorgung Versorgung
unterscheidet uns von Betreyfing
allen anderen professio- Besore\ne
Behinderten-
nellen Handlungsfeldern gy 11|

Versorgung

der Sozialen Arbeit

Sozialpsychiatrie
Versorgung
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Vorbemerkungen = i

Zusammenfassung

Das Besorgungsmanagement gehort zum
/weckprogramm der Betreuung

Das Zweckprogramm hat seine theoretischen
Wurzeln in der okosozialen Theorie der Sozialen
Arbeit

Auf dieser theoretischen Grundlage war es moglich

die Besorgungstheorie zu entwickeln und das
Alleinstellungsmerkmal der Profession Betreuung

herauszubilden

Roder/Forter-Vondey, Dezember 2017



Die Theorie des
Besorgungsmanagements

Roder/Forter-Vondey, Dezember 2017
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Gesetzlicher Auftrag ist die Besorgung der
Angelegenheiten von Menschen, die ,,...ihre
Angelegenheiten ganz oder teilweise nicht besorgen
konnen.” (§1896 BGB)

Die Angelegenheiten ergeben sich aus dem inneren
und aufderen ,angelegt sein“ der Menschen* und
entstehen in einer Wechselwirkung zwischen
Erfahrungen, Wunschen und Vorhaben und den
gesellschaftlichen Realisierungsmoglichkeiten.

* Wendt 2010
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Besorgungstheorie = i, =

Ausgangspunkt fur die Besorgung ist daher
die innere und auflere Lage der Menschen
In einer bestimmten Lebenssituation.

Sie wird mit dem okosozialen Lebens-
lagenansatz ermittelt

Roder/Forter-Vondey, Dezember 2017 )



Besorgungstheorie

Dimensionen der Lebenslage *

Aufienwelt
Sozialraum
Lebensgeschichte Lebensentwurf
Biographie Perspektiven
Person gsition
Innenwelt

Roder/Forter-Vondey, Dezember 2017 * Wendt 2010



Besorgungstheorie

Betreuung besorgt die Angelegenheiten von
Menschen, die durch Krankheit oder andere
psychische Beeintrachtigungen innere Barrieren
haben und in ihrer Internen Disposition (InD) gestort
sind

Die Storungen behindern die Menschen darin, inre
Angelegenheiten selbstandig mit eigenen Mitteln zu
besorgen.

Wir sprechen in der Betreuung daher von Menschen
mit Storungen der InD

Roder/Forter-Vondey,Dezember 2017 1



Besorgungstheorie

Die Interne Disposition

Erkenntnis- und
Urteilsfahigkeit

Entscheidungs- und
Handlungsfahigkeit

Wahrnehmungs- und
Austauschfahigkeit

Roder/Forter-Vondey, Dezember 2017



Besorgungstheorie

Besorgung nimmt Einfluss auf die InD, in dem sie
Fahigkeiten zurustet, die in den kranken Phasen der
Klient/innen fehlen oder nur eingeschrankt
vorhanden sind

Mit dem Zurustungskonzept des Besorgungs-
managements wird die rechtliche Konstruktion der
Unterstutzten Entscheidungsfindung fachlich
umgesetzt

Roder/Forter-Vondey, Dezember 2017 ]
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Besorgungstheorie -y .

Der Zurustungsprozess beinhaltet die Zurustung von
Mitverantwortung komplementar zur
Eigenverantwortung der Menschen

Das Produkt der Zurustung ist Selbstsorgekompetenz

Ziel der Zurustung ist die Wiederherstellung der
souveranen Mitwirkung der Menschen bei der
Besorgung ihrer Angelegenheiten

Durch die Produktion von Selbstsorgekompetenz tragt
Betreuung zur Besserung ihres gesundheitlichen und
sozialen Wohlergehens bei

Roder/Forter-Vondey, Dezember 2017



Besorgungstheorie

Besorgung ist das geeignete Mittel, mit dem Einfluss
auf das interne Disponiertsein genommen werden
kann und krankheitsbedingte Funktionsverluste
ausgeglichen werden

Besorgung ersetzt nicht die Biografie der Menschen und
therapiert nicht

YidEi Wir arbeiten mit den
Menschen ,in“ ihnen,
um ihre Mitwirkung in
der AufSenwelt zu

@a
Betreuerin
ermoglichen
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Die Strategie der Zurustung

Roder/Forter-Vondey, Dezember 2017



Das Besorgungsmanagement - <

Die Strategie

Innere und aufiere Lage der Klient/innen wird
gemeinsam analysiert, problematisiert und eingeschatzt

mit Hilfe einer Besorgungshypothese wird eine
gunstigere, erwunschte Lage simuliert

auf dieser Basis wird gemeinsam eine Entscheidung uber
das Vorgehen getroffen

das Beschlossene wird in einem Prozess der
Durchfuhrung kontrolliert vollzogen

und der Erfolg der neuen Lage bewertet.

Roder/Forter-Vondey Dezember 2017



Das Besorgungsmanagement -

Die Anwendung

Die Zurustungsverfahren (Strategie) finden dann
Anwendung, wenn schwierige Lebenssituationen

eintreten, die von den Menschen nicht selbstandig
tuberwunden werden konnen

Sie knupfen dann am vorhandenen Selbst-
management der Menschen an und setzen es
nach ihren Vorstellungen und zu inrem Wohl fort

Roder/Forter-Vondey Dezember 2017



Das Besorgungsmanagement

Die Reichweite

Die Zurustungsverfahren strukturieren die
Zusammenarbeit auf allen Ebenen des
Besorgungsmanagements

Sie sind die Gutekriterien fur die
Qualitatssicherung und strukturieren auch die
fachlichen Standards

Roder/Forter-Vondey, Dezember 2017



Besorgungsmanagement - i

Wirkungsweise der UEF Zurustungsverfahren

4

/Wiedergewinn von Selbst-

Patient/in,

Kund/in, 3 in kranken Zuriistung von Fihigkeiten: Betreuung
Biirgert/in ) so.rgekompete.nz-zur Uber- Phasen der Orientieren, Erkennen, Beurteilen, fahrt
mit Rechts- und windung schwieriger Lebens- Entscheiden, Handeln, Reflektieren veriahr

Menschen nach UEF *

Handlungfahigkei ~ situationen

t

. \/ und Mitverantwortung
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Zurustungsverfahren der UEF

Al . 1. Entscheidungsgrundlage
schaffen

5. Entscheidung und k
Handlung auswerten

\Vg !

! l ‘ ‘ H_h ’ ‘ m ‘ ‘ m H H” | I b 2. Entscheidung treffen und

) Unterstiitzung planen
Klientel

Innenwelt

4. Handlung steuern
und aufrecht erhalten

il al
"._.‘ HHH IH H H‘H”HH{ 3. Entscheidung in eine

Handlung umsetzen

Sozialraum
AuBenwelt




Die Handhabung

Die Betreuer/innen verfugen Uber
besorgungstheoretisches Wissen

Sie konnen die Zurustungsverfahren der UEF
flexibel und bedarfsgerecht handhaben

Sie sind zustandig und befahigt
personenbezogen uber Ausmafd und
Intensitat der Zurustung zu entscheiden

Roder/Forter-Vondey, Dezember 2017



Die Reichweite des
Besorgungsmanagements

Roder/Forter-Vondey, Dezember 2017



Die drei Ebenen

Mikro-Ebene oder Fallebene

die Produktionsebene des
Besorgungsmanagements . Hier
findet das Besorgungshandeln
statt

Makro-Ebene oder
gesellschaftliche Ebene

die Austauschebene des
Besorgungsmanagements. Hier
werden Leistungen
ausgetauscht

Meso-Ebene oder
Unternehmensebene

die betriebliche Steuerungsebene des
Besorgungsmanagements
Hier wird das berufliche Handeln
gesteuert

Roder/Forter-Vondey,Dezember 2017
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Die Reichweite

Folgende Faktoren strukturieren die
Zusammenarbeit auf allen drei Ebenen
und sind die Gutekriterien fur die Qualitats-

sicherung :

die Innenbeziehung zu den Klient/innen
die Zurustungsfunktion zur InD
die Zurustungsverfahren der UEF

Roder/Forter-Vondey, Dezember 2017



ENDE

28



